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1) _Introduccion:

El celular sufrié modificaciones a lo largo de su historia. Si bien en los afios ochenta hizo su
aparicion y fue destinado s6lo a la gente de negocios, a lo largo del tiempo ramificé sus
funciones, amplio considerablemente sus tipos de usuarios y fue visto de diversas maneras en el
imaginario social. Los primeros en utilizarlos fueron hombres de negocios, eecutivos y
personas de alto poder adquisitivo, en primer término porque el desarrollo socioeconémico de
una empresa depende de estar comunicado, eficazmente conectado con proveedores, clientes,
empleados, gobiernos y organismos reguladores. Otro causa de este uso acotado se debia a los
€levados costos que estos servicios implicaban por la falta de competencia entre las comparias
de telefonia celular que obligan a bajar los precios y a mejorar los problemas técnicos. La
necesidad de pertenencia, de alcanzar cierto estatus social no deja de estar presente, € celular
ademés de su uso comunicativo no deja de tener un valor simbélico de pertenencia de clase,
tanto en los jOvenes como en los altos gecutivos que aln hoy siguen beneficiandose con sus
Servicios.

Si bien inicialmente la telefonia celular fue concebida estrictamente para la voz como una
extension dd teléfono comun, un modo de brindar la posibilidad de permanecer siempre
comunicado y accesible de ser encontrado, la tecnologia movil actual es capaz de brindar otro
tipo de servicios: enviar y recibir mensajes de texto, archivos multimedia, sacar fotos, grabar
videos, navegar por Internet, bajar ringtones, imagenesy juegos.

Ademés de otros usos alternativos, funciona como reloj, calculadora, despertador, agenda etc.
Asi como programamos nuestro video o mp3 programamos nuestro celular con todas estas
aplicaciones, |0 personalizamos reflgjando quiénes somos.

A nosotras nos intereso investigar sobre este tema para saber |0os motivos por los cuales setiene
un celular hoy en dia. Si es que vivir en una sociedad consumista como la nuestra, afecta en
algo a esta situacion. Las necesidades son réelativas ya que estas son impuestas por los medios
de la publicidad y la sociedad; cuando en verdad no son objetos elementales, pero es necesaria
su satisfaccion.

En la actualidad hubo un aumento de la dependenciay necesidad del  celular en las personas,
principalmente en los jovenes y adolescentes y muchos de ellos ya lo consideran indispensables
parasusvidas.

El teléfono celular es la Unica herramienta de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion que cuenta con mas usuarios en e mundo en desarrollo que en e industrializado,
su ritmo de crecimiento no se detiene.

Por eso es que realizamos este informe para entender € por qué sobre el avance de la utilizacion
de la tecnologia.

2) Objetivos:

El fin de este informe es demostrar |0 necesario en que se convirtio € uso de un tan sencillo
celular en la formacién social y en la interaccion con los demas, ya que reemplazé las otras
formas de comunicacion sobre todo de los jovenes. La diferencia que notamos es en las
personas que ya hacen con la necesidad de tener un celular para formar parte de algo, con las
gue nacieron en otra situacién donde no estaba impuesto, y hoy por hoy lo utilizan por diversos
motivos.

3) Dedtinatarios: la encuesta fue realizada a veinte personas desde los doce afios hasta los
cuarenta, personas atravesando diferentes etapas ya sea adolescencia, pubertad, juventud, o
adultez. Larealizamos tanto a mujeres como a hombres de residencia en capital federal, de clase
media.

4) Responsables:
e Ana Cerrutti * Nuria Stokvaber

* Ana Redles » Nadia Coitinho

5) Actividades desarrolladas: Primero buscamos de la actualidad donde nos interesaba conocer
las opiniones de la gente, luego nos interiorizamos sobre éste para saber las razones por la cual
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la gente podria estar utilizando € celular hoy en dia. Después formulamos las preguntas que al
ser respondidas eliminarian nuestros interrogantes, establecimos los limites de edad de las
personas que considerdbamos que era mas frecuente € uso ddl celular y las dividimos en etapas
por las cual pasa € ser humano, una vez realizado esto comenzamos a hacer las encuestas y
obtuvimos | os resultados.

6) Andlisis de la informacion obtenida:
L as preguntas realizadas en esta encuesta fueron:

. cTenés celular? ¢Por qué?

. ¢ o tenés hace més de tres afios?

. ¢Abono o tarjeta?

. ¢QuUé empresa usas y por qué?

. ¢Cuanto consumis mensual mente?

. ¢Cuantos mensajes diarios mandas?

. ¢Lo llevas siempre con vos?

. ¢Paraqué lo usas?

. ¢Lo consideras indispensable?

. ¢Podrias estar mucho tiempo sin cdular? ¢Por qué?
. ¢S estés en ambiente de estudio o trabajo, |o usas en € medio? ¢Por qué?

Gréficos comparativos:

1) ¢Tenés celular? ¢Por qué?
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Adolescentes
10% 10% O por moda
B por imposicién
20% 60% O por necesidad
0O por utilidad
Jévenes
0, O por moda
30% 40% . o
B por imposicion
O por necesidad
25% 5% O por utilidad
Nifios
0%
0, 10% O por moda

B por imposicién
O por necesidad

85% O por utilidad
Adultos
10%
O por moda
0,
40% Q% @ por imposicion
O por necesidad
45% O por utilidad

2) ¢Lo tenés hace mas de tres afos?
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Si
No
25% 20%
O Adultez O Adultez
B Adolescencia @ Adolescencia
O Pubertad 30%
era 0O Pubertad
O Juventud
70% 0O Juventud
3) ¢Abono o tarjeta?
Abono Tarjeta
O Adultez @ O Adultez
B Adolescencia B Adolescencia
0O Pubertad O Pubertad
0O Juventud O Juventud

4) ¢Qué empresa usas'y por qué?

Empresa

O Seriel

movistar claro personal
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Adolescentes @ por imposicion

B conveniencia
econémica

30% 0O costumbre

©

O por ofertas de msj

Pubertad

@ por imposicién

D%
[\ conveniencia

econémica
O costumbre

O por ofertas de msj

Joévenes

@ por imposicion
0%

E conveniencia
econdmica

O costumbre

@‘ O por ofertas de msj

Adultos

@ por imposicion

@ conveniencia
. econdmica
d
O costumbre
O por ofertas de ms;j

5) ¢Cuéanto crédito consumis mensual mente?
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Adolescencia

25% 15%

25%
35%

O entre $0 y $30

m entre $30 y $60

O entre $60 y $100
O entre $100y $ 200

Pubertad

0%

45%
55%

@ entre $0 y $30

m entre $30 y $60

O entre $60 y $100
O entre $100 y $ 200

Juventud

10%
35% 10%

45%

O entre $0 y $30

m entre $30 y $60

O entre $60 y $100
O entre $100 y $ 200

Adultez

10%

20% 40%

30%

@ entre $0 y $30

B entre $30 y $60

O entre $60 y $100
O entre $100 y $ 200

6) ¢Cuantos mensgjes diarios mandas?
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Adolescencia

de 100 a 200 %

de 50 a 100
de 10 a 50
de0alo

%
o

%

0% 10% 20% 30%

40%

Pubertad
de 100 a 200 W6
de 50 a 100 /o
de 10 a 50 %
de0a 10 /o
0% 10%  20%  30%  40%  50%
Juventud
de 100 a 200 %
de 50 a 100 /0
de 10 a 50 Yo
de0a 10 /o
0% 10%  20%  30%  40%  50%
Adultez
de 100 a 200 /o
de 50 a 100 %
de 10 a 50 %
de 0a 10 %
0% 10%  20%  30%  40%  50%

7) ¢Lollevas siempre con vos?
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60%
0)
CI 90 /O @ Adolescencia
m Pubertad
O Juventud
O Adultez
85% 40%
No
0%
40%
@ Adolescencia
m Pubertad
60% O Juventud
15% O Adultez

8) ¢Para quélo usas?

Comunicaciéon

120%
100%
80%
) :
40%
20% _—

0%
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Trabajo

80%

60%
40%

| [aseer

20%

1

0%

Adolescencia Pubertad

Juventud

Adultez

9) ¢Lo consideras indispensable?

40%

80%

Si

80%

20%

O Adolescencia
m Pubertad

O Juventud

O Adultez

No

20%

20%

80%

O Adolescencia
m Pubertad

O Juventud

O Adultez

10) ¢Estarias mucho tiempo sin celular? ¢Por qué?

50%

Si

0% -

40% +
30% +
20%
10% +

Adolescencia Pubertad

Juventud

Adultez
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No

Adolescencia Pubertad Juventud Adultez

90%
80% —+
70% +
60% +
50% +
40% +
30% +
20% +
10% +
0% -

Porque es indispensable

Adultez :;:I

Juventud
Pubertad

Adolescencia ‘ ‘ ‘ |

0% 20% 40% 60% 80%

Por necesidad

Adultez
Juventud | |
u
—
Pubertad

Adolescencia

0% 20% 40% 60% 80%

Por costumbre

Adultez
Juventud | | |
u
 ——
Pubertad

Adolescencia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

11) Si estés en situacion de estudio o trabajo ¢Lo usés en  medio?
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Si

o,
70% 80%

O Adolescencia
B Pubertad
O Juventud

5%
0O Adultez

75%

No
30% 20%
O Adolescencia
2506 ® Pubertad
O Juventud
5% 0O Adultez

7) Conclusion: En conclusion podemos afirmar que asi como en otras épocas la palabra
“celular” daba cuenta exclusivamente de un teléfono con d cual la gente de negocios
podia estar comunicado en cualquier momento y lugar, hoy en dia“cdular” significa
mucho mas que eso, ya que por un lado éste no sirve Unicamente para comunicarse, sino
gue posee varios usos mas, como camara fotogréfica, agenda, Internet, juegos e imagenes.
Pero ademas hoy en dia un celular es un disparador de mensajes, un amigo, provoca
sensaciones, acomparia, entretiene, etc.

Es decir, es més que un objeto con un uso concreto, tiene un significado en € imaginario
social. Descubrimos que para cada etapa de la vida y para cada profesion, € celular tiene
un significado distinto, esto quiere decir que cumple diferentes funciones y no representa
lo mismo. Paralograr cumplir estas funciones la publicidad intenta insertarlo en las
précticas cotidianas, las costumbres, |os momentos de entretenimiento, de ocio, ec., pero
ademés, intenta hacer que € celular tome las caracteristicas del usuario al cual sedirigela
publicidad. Podemos afirmar que hay un aparato llamado celular que se parece cada vez
MA&s a Nosotros.

Pero por otro lado también nos quita libertad y concentracion, nos hace mas dependientes y
asl como se adapta a nuestras necesidades es capaz de crearnos otras, lo cual hace que
dependamos alin més. Es decir que influye en nuestra vida como cualquier tecnologia,
permitiendo una coevolucién con € hombre que muchas veces puede dar lugar a
controversias.
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